
GUIDELINES

PROGRAM Aqua Double Smash  : 
“SPIN & WIN”



SEBAGAI 
SALES



01. Klik icon untuk Login 02.Masuk sebagai sales 03. Input Nomor WhatsApp dan 
Password, sesuai yang dikirimkan melalui 
WA notifikasi. Kemudian Klik “Masuk”

Login Sales



01. Klik “Buat Pengajuan 
Klaim ” 

02. Lengkapi seluruh data 
penjualan dan data Konsumen 
dengan lengkap

Pengajuan Klaim

04. Input nomor seri
pembelian dapat di 
lakukan dengan 3 cara

03. Isi eForm Pengajuan 
Klaim, Kemudian Klik 
“Tambah Produk” 



Opsi Input manual:
Memasukan nomor seri

dengan di ketik

Opsi Scan Barcode:
Scan foto barcode 

Pengajuan Klaim

Opsi Unggah foto manual:
Unggah foto dari galeri foto



Pengajuan Klaim

Setelah melakukan scan atau input 
Nomor seri, sales harus melengkapi data 
pemilihan hadiah yang akan diberikan
kepada konsumennya jika klaim di 
approved.

Setelah semua data sudah Lengkap, user 
dapat melakukan klik tombol BUAT untuk 
melakukan pengajuan klaim



Registrasi Konsumen 
Melalui Sales

Jika ketika sales melakukan pengajuan 
klaim, sistem akan melakukan 
pengecekan otomatis berdasarkan Nomor 
KTP Konsumen, apakah Konsumen sudah 
memiliki akun atau belum, jika belum 
Konsumen akan dibuatkan akun secara 
otomatis oleh sistem dan akan dikirimkan 
notifikasi via whatsapp mengenai detail 
akses Konsumen untuk login ke akun 
tersebut.

Hi XXXXX,

Selamat Anda telah di daftarkan dalam Program Aqua Spin & Win, 
Berikut akun untuk akses website Program Aqua Spin & Win :

Website : https://aqua-spinwin.haier.com/
Nomor Handphone : 081XXXXXXXX
Password : 9zqvGjv

Silahkan Anda mengakses website kami dan mengganti password akun
Anda.

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan
melalui :
Email : callcenter@aldmic.com
No. WhatsApp : 0812-9400-0367

NOTE : NO_REPLY



SEBAGAI 
KONSUMEN



01. Klik icon untuk Login 02.Pilih registrasi 03. Isi data lalu klik registrasi

Registrasi Konsumen



Ketika user sudah melakukan registrasi, 
user akan mendapatkan notifikasi 
Whatsapp untuk melakukan aktivasi akun,

User bisa masuk ke link terlampir untuk 
melakukan aktivasi akun dan login

Registrasi Konsumen

Dear Konsumen,

Selamat Anda telah berhasil melakukan registrasi program AQUA Spin & Win 
dengan data sebagai berikut :

Nama : XXXXXX
Email : XXXXXX
No. WhatsApp : 081292328222

Silahkan melakukan verifikasi akun anda dengan klik link berikut :

https:///spinandwin.aquaelektronik.com/aktivasi/eyJpdiI6ImIrS0hxM2NQT0F
vUHVqRFNmQmVkUUE9PSIsInZhbHVlIjoiWlhHUmY2eWpTb3k2RUc5WE9ON
DNlNHlLbmZINit2Um5haDZIQUVMVlJMWT0iLCJtYWMiOiI1ODE2NjI5MGRhM
zhlNzdhNDE

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com
No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY



01. Klik icon untuk Login 02.Masuk sebagai konsumen
03. Input Nomor WhatsApp dan Password, sesuai 
yang dikirimkan melalui WA notifikasi. Kemudian Klik 
“Masuk”

Login Konsumen



01. Klik “Buat Pengajuan Klaim ” 02. Isi eForm Pengajuan Klaim, 
Kemudian Klik “Tambah Produk” 

Pengajuan Klaim

03. Input nomor seri pembelian 
dapat di lakukan dengan 3 cara



Opsi Input manual:
Memasukan nomor seri

dengan di ketik

Opsi Scan Barcode:
Scan foto barcode 

Pengajuan Klaim

Opsi Unggah foto manual:
Unggah foto dari galeri foto



Pengajuan Klaim

Setelah melakukan scan atau input 
Nomor seri, konsumen harus melengkapi
data pemilihan hadiah yang akan
diberikan jika klaim di approved.

Setelah semua data sudah Lengkap, user 
dapat melakukan klik tombol BUAT untuk 
melakukan pengajuan klaim



01. Klik “ID Transaksi ” 02. Status akan tervalidasi
bila admin sudah verifikasi 
data

Cek Status Klaim

z

verifikasi admin



02. Pilih menu

Cek Profil

01. Pilih icon menu 03. Cek data atau merubah profil data 



02. Pilih menu gatcha

GATCHA

01. Pilih icon menu
03. Gunakan token untuk
melakukan gatcha



02. Konfirmasi
pengunaan token

GATCHA

01. Geser icon untuk
memulai spin

03. Dapatkan berbagai opsi hadiah



Notifikasi 
Whatsapp
Pengajuan Klaim

Setelah user melakukan pengajuan klaim, 
akan ada notifikasi whatsapp bahwa klaim 
sudah berhasil masuk ke sistem, notifikasi 
whatsapp akan di kirimkan ke Promotor 
dan ke Konsumen

Hi Konsumen XXXX,

Terima kasih anda telah mendaftar dan mengisi formulir pengajuan program 
Aqua Spin & Win, dengan data sebagai berikut:

- Nama : XXXXX
- No WhatsApp : 081243XXXXX

Perincian Pembelian :
- Nomor Transaksi : 230604145036043494
- No. Invoice Pembelian : XXXXXXX
- Tanggal Pembelian : 04 June 2023
- Nama Toko : ATLANTA ELECTRONICS CENTER-TEGAL REJO
- Branch : SURABAYA

List Produk :
- Kategori 1 : CC
- Produk 1 : AQF-220HC
- Nomor Seri  1 : XXXXXXX

Tim Admin akan melakukan proses verifikasi, konfirmasi akan dikirimkan
setelah verifikasi berhasil.

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com
No. WhatsApp : 0812-9400-0367

NOTE : NO_REPLY



Notifikasi 
Whatsapp Klaim 
Approved

Jika Klaim yang di ajukan sudah di validasi 
dan di approved, Promotor dan 
Konsumen akan mendapatkan notifikasi 
whatsapp bahwa klaim sudah di approved 
dan status top upnya apakah berhasil 
atau gagal

Hi Promotor XXXXXX,

Selamat data Konsumen Anda telah kami verifikasi untuk mengikuti program 
Aqua Spin & Win, dengan data sebagai berikut:
- Nama : XXXXXXX
- No WhatsApp : 0812XXXXX

Berikut voucher yang Konsumen Anda terima :
- Jenis Voucher : Gopay Rp. 300.000
- No Akun : 0812XXXXX
- Status Transaksi : Berhasil

Perincian Pembelian :
- Nomor Transaksi : 23012555363332222
- Produk Klaim ID :  235441
- No. Invoice Pembelian : 1
- Tanggal Pembelian : 13 June 2023
- Produk : TV - LE58AQT6700UG
- Nomor Seri : XXXXXXXXXXXXXXX
- Nama Toko : NUANSA MAHAKAM TOWN SQUARE SAMARINDA
- Branch : 

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com
No. WhatsApp : 0812-9400-0367

NOTE : NO_REPLY



Notifikasi 
Whatsapp Klaim 
Rejected

Jika Klaim yang di ajukan sudah di validasi 
dan di reject, Promotor dan Konsumen 
akan mendapatkan notifikasi whatsapp
bahwa klaim di reject dengan alasan yang 
akan di lampirkan di notifikasi whatsapp

Hi Konsumen XXXXXXX,

Maaf data Anda belum berhasil untuk mengikuti program Aqua Spin & Win, 
dengan detail sebagai berikut:

- Nomor Transaksi : 239488482993933
- Produk Klaim ID : 534422
- Alasan Gagal : Nomor SN yang di input tidak sesuai

Silahkan mencoba mengajukan kembali dengan mengunjungi website 
https://aquadoublesmash.aldmic.com/

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com
No. WhatsApp : 0812-9400-0367

NOTE : NO_REPLY


